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Friedrich-Alexander-Universitiat Erlangen-Niirnberg

Sprachbedarfe ermitteln

Sprachbedarfsanalysen am Beispiel von
Touristenfiihrer/inne/n

Die Erhebung von Sprachbedarfen ist eine notwendige Voraussetzung fiir die Gestaltung
von Sprachkursen, in denen Teilnehmende auf konkrete Kontexte sprachlichen Handelns
vorbereitet werden sollen. Prototypisch sind hierfiir berufsbezogene Kurse.

Der Vortrag zeigt Schritte einer Sprachbedarfsanalyse und diskutiert verschiedene
Instrumente zur Datenerhebung sowie die Notwendigkeit einer Triangulation von
Erhebungsmethoden in entsprechend angelegten Forschungsprojekten. Am Beispiel
sprachlicher Handlungen von Touristenfiihrer/inne/n wird skizziert, wie mit
berufsrelevanten Dokumenten, Experteninterviews und videografischem Material zum
beruflichen Alltag eine umfangreiche Datengrundlage geschaffen werden kann. Ein zweiter
Schwerpunkt des Vortrags liegt auf der Frage, wie mit Hilfe einer softwaregestiitzten
Analyse Situationen erfasst werden kdnnen, die sich zu Handlungsfeldern
zusammenschliefden und durch einzelnen Subkategorien beschrieben werden.

Alle Interessierten sind herzlich eingeladen.
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